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1. Introducere si adresabilitate

In Romania, profesia de psiholog cu drept de libera practica este in prezent reglementata prin
Legea nr. 213/2004 privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de libera practicd, infiintarea,
organizarea §i functionarea Colegiului Psihologilor din Roméania, Normele metodologice de aplicare a
Legii nr. 213/2004, aprobate prin H.G. nr. 788/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv
prin actele administrative cu caracter normativ emise de catre forurile de conducere ale Colegiului
Psihologilor din Romania pentru punerea in aplicare si detalierea dispozitiilor legii si ale normelor
metodologice.

In conformitate cu art. 8, alin. (1), teza a II-a din Legea nr. 213/2004, “Dobandirea atestatului
atrage inscrierea in Registrul unic al psihologilor cu drept de libera practicd din Romaénia.”, care potrivit
art. 48 din Lege reprezintd documentul public, “pus la dispozitia beneficiarilor serviciilor psihologice, cu
scopul de a certifica dreptul de libera practica si domeniile de competenta ale membrilor Colegiului”.

Potrivit art. 24, lit. f) din Legea nr. 213/2004, Colegiul Psihologilor din Roméania este unica
autoritate competentd in ceea ce priveste atestarea dreptului de libera practica al psihologilor pe teritoriul
Romaniei.

Astfel, actul de recunoastere si de conferire a titlului profesional este atestatul de libera practica,
eliberat de catre Comitetul director al Colegiului Psihologilor din Romaénia, in temeiul caruia psihologul
detine dreptul de a exercita activitatile profesionale, prevazute in art. 5 din Legea nr. 213/2004.

Acest ghid de bune practici este realizat in sprijinul celor ce lucreaza in domeniul psihologiei
educationale si al psihopedagogiei speciale.

Calitatea de membru al Colegiului Psihologilor din Romania apartine tuturor psihologilor atestati
in diferitele domenii aplicative ale psihologiei care respecta standardele etice ale Colegiului Psihologilor
din Romania si regulile si procedurile utilizate pentru aplicarea acestora.

Materialele propuse in acest ghid nu au un caracter normativ, insa ele ar putea constitui un reper
profesional in activitatea psihologilor atestati In domeniu pentru a adopta un comportament etic. Ele au un
caracter general care permite aplicarea lor de cétre psihologi in roluri diferite, iar aplicarea poate varia in
functie de context.

Psihologii din domeniul educational (din ambele specialitati ale comisiei noastre si psihologi din
domeniul educational si din domeniul psihopedagogiei speciale) se angajeazd si sporeasca nivelul
cunoasterii stiintifice si profesionale cu privire la comportamentul uman, intelegerea oamenilor si
utilizarea acestor cunostinte pentru a imbunatati situatia persoanelor aflate in contexte educationale pe tot
traseul dezvoltarii acestora. Psihologii din domeniu ofera servicii psihologice astfel incat sa acopere cele
mai multe dintre situatiile intdlnite in contexte scolare si educationale avand ca scop bunistarea si
protectia persoanelor si grupurilor cu care lucreaza.

Dezvoltarea unui set dinamic al ghidului de bune practici reprezintd munca unui colectiv care se
cere constant continuata de catre cei ce vor veni in mandatele urmatoare, astfel incat propunerile noastre
de acum reprezintd un set de bune practici care sd orienteze activitatea colegilor nostri dar si sa Incurajeze
cautarea celor mai bune solutii pentru munca noastra a tuturor in domeniu.
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2. Principii generale

1. In actiunile lor profesionale, psihologii protejeaza drepturile si bunistarea celor cu care
interactioneaza profesional. Pentru cd munca lor poate afecta viata oamenilor, una dintre primele
lor preocupari este aceea pentru mentinerea propriei sandtifi si a starii de bine pentru a putea
acorda un sprijin adecvat celor cu care lucreaza

2. Relatia dintre psihologi si cei cu care lucreaza este una de incredere. Acest lucru implica
profesionalism si responsabilitate fatd de persoanele asistate, comunitatile in care acestia lucreaza
si societate in general. Psihologii respectd standardele etice cu privire la conduita profesionala, isi
clarifica rolurile si obligatiile profesionale, acceptd responsabilitatea corespunzatoare pentru
comportamentul lor si de asemenea se consulta sau colaboreaza cu alti profesionisti si institutii in
masura necesara pentru a servi intereselor celor cu care lucreaza. Una din preocuparile lor
constante este cea legatd de formarea stiintifica si profesionald urmatad indeaproape de cea de
conformare etica.

3. Psihologii promoveaza etica si integritatea, onestitatea si adevarul, certitudinile stiintifice in
intreaga lor activitate, in toate institutiile in care lucreaza.

4. Psihologii rdspund in mod egal la solicitdrile oricarei persoane asigurand astfel egalitatea de sanse
pentru oricine ar dori sd beneficieze de serviciile lor. Psihologii respectd demnitatea si valoarea
tuturor persoanelor, drepturile persoanelor la viata privata, confidentialitate si autodeterminare.

3. Competenta — mentinere si limite

Psihologii ofera servicii, se implica 1n cercetare si realizeaza studii de cercetare, predau in cazul in
care lucreazd si la catedra numai in cadrul limitelor competentei lor, bazate pe educatie, formare
profesionald, supervizare, intervizare, studiu individual sau experientd profesionald si numai in limitele si
domeniul atestatului de libera practica pe care il detin.

Formarea psihologilor in domeniul ales este responsabilitatea acestora, astfel incat traseul
profesional sa asigure o formare in acord cu atestatul pe care il posedd, sa asigure servicii de calitate
pentru beneficiari, dar de asemenea si respectarea reglementarilor ce tin de profesia de psiholog cu libera
practica, in vigoare.

Psihologii depun eforturi continue pentru a se dezvolta, pentru a-si mentine competentele astfel
incat pe tot parcursul activitatii lor sd asigure servicii de calitate beneficiarilor.

4. Obiective

v' Sa reprezinte o ghidare in munca de calitate si in accesarea de bune practici;

v' S& reprezinte repere in munca realizatd de psihologii din domeniu educational si cel al
psihopedagogiei speciale;

v’ Sa creasca vigilenta pentru bune practici si constientizarea pentru munca de calitate in domeniu.



\/

Colegiul Psihologilor
din Romania

5. Activitati din domeniul psihologiei educationale

5.1. Evaluarea in domeniul psihologiei educationale, consilierii scolare si vocationale

Evaluarea in domeniul psihologiei educationale, consilierii scolare si vocationale, pentru ambele
specializari (psihologie educationald si psihopedagogie speciald) este un demers de investigare ce
urmareste identificarea starii de sandtate si/sau boala, a factorilor de etiopatogeneza si /sau a celor de
sanogeneza 1n contexte educationale.

Evaluarea urmareste obligatoriu urmatoarele dimensiuni:

Nivelul subiectiv emotional si cel al calitatii vietii;

Nivelul cognitiv;

Nivelul comportamental,

Nivelul psihofiziologic;

Nivelul de personalitate si mecanisme de adaptare;

Nivelul de relationare interpersonala si functionalitatea globald a persoanei.

Evaluarea se finalizeaza cu o concluzie a evaludrii ce contine rezultate relevante pentru motivul
evaluarii si cu recomandari privind interventiile viitoare. Documentul final al evaludrii poate fi un aviz
psihologic sau un raport psihologic in functie de motivul evaluarii si de adresabilitatea rezultatului
(institutia care solicita avizul sau raportul).

Particularititi ale domeniului — din perspectiva evaludrii dar si a consilierii psihologice din
domeniul educational principalele persoane evaluate sunt elevii, care in marea lor majoritate sunt minori
(mai putini cei din clasa a XII care au implinit 18 ani). Aceasta presupune anterior completarea unei
declaratii de cétre unul dintre parinti sau de catre unul dintre tutorii legali ai minorului, declaratie ce
vizeazd acordul ce ne este dat pentru prestarea serviciului psihologic solicitat.

Evaluarea psihologica se realizeaza doar cu metode si tehnici avizate de Colegiul Psihologilor din
Romania. Pentru informatii utile despre acestea consultati site-ul alegericpr.ro sectiunea Metodologie.

ASANENANENRN

5.2. Consilierea psihologica din domeniul educational

Consilierea psihologica din domeniul psihologiei educationale, consilierii scolare si vocationale,
pentru ambele specializari (psihologie educationala si psihopedagogie speciald), vizeaza aspecte legate de
contextul educational si psihopedagogic. Consilierea psihologica are principalele prioritati de interventie:

v' Interventia pe problematici ale elevului, clasei de elevi, contextului educational parcurs, a

dinamicii dintre elev si profesor, sau a dinamicii elev profesor parinte;

v" Interventia in situatii de criza;

v Interventia in functie de nevoile specifice (ale elevului, clasei, dinamicii elev-profesor,

comportamente de risc, etc);

v' Interventia in contextual diverselor dizabilitati;

v' Interventia pe dimensiunea de autocunoastere si dezvoltare personala.

In urma evaluarii psihologice se pot constata urmatoarele problematici:
v’ problematici legate de sfera afectiva,

v' problematici legate de sfera cognitiva;

v’ problematici legate de sfera comportamentala;

7
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v' problematici legate de sfera psihofiziologica;

v' problematici legate de sfera personalitatii;

v’ problematici legate de sfera relationala si a functionalitatii globale.

Scopul interventiilor psihologice din domeniul educational vizeaza remiterea sau solutionarea
disfunctiilor constatate dar si buna functionare a actorilor sociali prezenti in toate contextele educationale.

Obiectivele consilierii psihologice din domeniu educational urmaresc:

v" restructurarea factorilor personali si educationali semnificativi in contexte educationale;

v reducerea factorilor de risc interni si externi, simultan cu restructurarea si dezvoltarea
personalitatii in contextul adaptarii scolare si sociale;

v’ remiterea disfunctionalitatilor la nivelul persoanei, clasei, grupului, scolii.

Interventia psihologica presupune organizarea si derularea sedintelor de consiliere educationala si
psihopedagogicd individuald sau de grup. Consilierea psihologica educationald si psihopedagogica sunt
forme de interventie specializatd adresata celor ce se afld intr-o situatie de impas si urmaresc rezolvarea
unor situatii de crizd situate la nivel individual, familial, educational, grupal, social. Aceasta are ca scop
optimizarea, autocunoasterea si dezvoltarea personald, precum si preventia si remiterea problemelor
emotionale, cognitive si de comportament.

Consilierea psihologica si psihopedagocica sunt utile in problemele de adaptare scolara, sociala si
relationald, in gestionarea conflictelor personale si a conflictelor familiale, In cazul aparitiei unor
disfunctionalitati in contexte scolare, pentru rezolvarea de conflicte psihologice, pentru dezvoltarea si
valorificarea potentialului propriu, a resurselor personale.

6. Demersuri de realizat in contexte educationale

In acest capitol sunt prezentate cateva dintre problematicile existente in scoal si cateva modalitati
de abordare pentru fiecare. Modalitétile de abordare alese sunt modalitati ce sprijind partea de identificare
de probleme si de asemenea cea de consiliere psihologica prin programe de preventie primara, secundara
si tertiara.

6.1. Tulburarile emotionale si comportamentale
6.1.1. Scurta introducere.

Tulburarile emotionale
Manifestarea uneia sau mai multor dintre urmatoarele caracteristici pentru o perioada lungad de
timp si cu un grad crescut de manifestare care afecteazd in mod negativ performanta educationala:
A. tipare inadecvate de comportament sau de emotii in situatii normale.
B. dispozitie generala si pervaziva de tristete sau depresie.
C. tendinta de dezvolta simptome fizice sau temeri asociate cu problemele personale sau scolare.
Una sau mai multe dintre aceste 5 caracteristici trebuie sa fie manifestate de catre copil:
1. dificultatea de a Invata care nu poate fi explicatd de factori senzoriali, intelectuali sau de sanatate.

2. dificultatea de a initia sau mentine relatii interpersonale satisfacdtoare cu colegii si profesorii.

8
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3. tipare neadecvate de comportament sau de emotii in situatii normale.
4. dispozitie generala si pervaziva de tristete sau depresie.

5. tendinta de a dezvolta simptome fizice sau temeri asociate cu problemele personale sau scolare.

Trei calificatori trebuie sa existe pentru oricare din cele cinci caracteristici manifestate:
v' o perioada lunga de timp

v’ grad crescut de manifestare

v' efecte negative asupra performantei educationale.

Calificatorul de timp exclude problemele situationale care pot fi explicabile avand in vedere
situatia data (deces 1n familie, divortul parintilor, abuz, inscrierea la o scoald noud, probleme financiare in
familie, boli fizice, etc). Schimbdrile la nivel comportamental in aceste situatii sunt de obicei tranzitorii si
nu se poate pune un psihodiagnostic de Tulburare emotionala “O perioada lunga de timp” trebuie sa fie
luatd in considerare in relatie cu varsta cronologicd a elevului. De exemplu, mai putin de un an de zile
poate fi considerabil pentru un copil, in acelasi timp fiind insuficient pentru un adolescent.

Tulburarile de comportament sunt manifestarea unuia sau mai multor comportamente care
antreneaza dificultati de adaptare a elevului in scoala.

Pentru a determina gradul de manifestare, trebuie sd avem in considerare urmatoarele intrebari:
Comportamentul vizat este considerat a fi semnificativ de mai mult de un observator?

Care sunt rata, frecventa, intensitatea si durata de manifestare?
In ce situatii apare comportamentul?

Exista patternuri predictibile ale comportamentului?

Cum afecteaza acest comportament pe cei din jur?

ANANENENEN

Definitia tulburarii emotionale si comportamentale necesitd ca determinarea eligibilitatii sa fie
bazatd pe dovada ca performanta educationala a elevului este afectata in mod negativ. Trebuie sa existe o
relatie demonstratd cauzala intre comportamentul elevului si performanta scolara scazuta.

6.1.2. Factori de risc

Factorii de risc nu sunt statici. Valoarea predictiva a acestora se modifica in functie de perioada de
dezvoltare in care apar, de contextul social si circumstantele prezente. Factorii de risc pot fi identificati la
nivel individual, la nivelul mediului sau a abilitatilor individului de a raspunde la cerintele mediului. Unii
dintre acestia apar in perioada copilariei mici, In timp ce altii apar doar in perioada adolescentei,
incluzand familia, scoala, colegii sau comunitatea”.

Conditiile existente acasa, in familie sunt considerate a fi predictori in aparitia precoce a unor
pattern-uri cronice de comportament antisocial la copii si tineri (McEvoy si Walker, 2000). Acesti factori
includ: istoric parental deviant, disciplind parentald autoritard sau ineficienta, lipsa implicarii parentale,
conflicte familiale, abuzul copilului si/sau neglijenta si respingerea de catre parinti (Patterson, Forgatch,
& Stoolmiller, 1998; Walker et al., 1991).

In mod sintetic, studiile cantitative asupra diversilor factori de risc arati ca:

v’ efectele lor sunt de naturd probabilistici si nu deterministd; pot contribui la aparitia
problematicilor dar in lipsa lor nu inseamna ca disfunctiile nu apar;

9
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v' céand efectele se cumuleaza influenta lor este adesea mai degraba multiplicativa decat aditionald;
adicd 1n situatiile in care actioneaza sinergic si cand persistd, 2 sau 3 factori de risc au consecinte
cu impact negativ mai crescut decat o simpla suma de efecte pe care fiecare dintre ei le-ar anticipa;

v" consecintele acestor factori nu au un efect similar; unele dintre ele au in aparentd o influenta mai
pronuntata decat altele in privinta tulburarilor emotionale si comportamentale;

v numarul factorilor implicati in aparitia si dezvoltarea tulburarilor emotionale si comportamentale
este uneori descurajant de mare, acest lucru se explica in mare parte pentru ca studiile disponibile
nu definesc Intotdeauna factorii de risc in acelasi fel; totusi unii dintre ei se regasesc in mod
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regulat de la un studiu la altul si par in mod special importanti.

Pentru a identifica cu usurintda aparitia tulburarilor emotionale si comportamentale se pot
folosi liste de indicatori care semnaleazd aparitia acestora. Aceste liste de indicatori nu reprezintd o
evaluare psihologica si din aceasta cauzd sunt concepute sa sprijine munca la clasa din perspectiva
faptului ca pot fi aplicate astfel: de catre elev pentru a identifica dacd este intr-o zonda de
disfunctionalitate, de citre profesorul diriginte ca sa identifice problematicile elevului la clasa si
mai apoi sa il trimitd la evaluare la specialistul din domeniu, de catre consilierul scolar in
activitatea la clasa sau de cdtre psihologul din domeniul educational si din domeniul

psihopedagogiei speciale.

6.1.3. Lista indicatori dificultati ale copilului, in cazul tulburarilor emotionale

(pentru copil/elev)

Va rugam sd bifati la DA daca ati trait astfel de lucruri:

DA

L X4

Esti ades tensionat?

*
L X4

Esti ades nelinistit?

X/
L X4

Esti ades speriat?

X/
L X4

Te simti ades descurajat?

*
°

Te simti ades trist?

X/
L X4

Te simti ades lipsit/a de fericire?

*
°

Nu prea ai chef sa stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

X/
L X4

Esti rautacios/a?

*
°

Esti ades enervat/a, suparat/a, fara chef?

*
°

Esti ades plictisit/a?

X/
L X4

Esti furios/a?

*
L X4

Iti place sa chinui oamenii?

X/
L X4

Iti place sa chinui animalele?

*
L X4

Obisnuiesti sd iti faci rdu?

X/
L X4

Esti ades obosit?

Prezenta a mai mult de 8 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a cere sprijin

specializat.
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6.1.4. Lista indicatori dificultiti ale copilului — pentru profesori si parinti (in caz de
dezechilibru emotional)

Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, dacd ati sesizat astfel de lucruri la copilul/ elevul
dumneavoastra:

Prezent

s Tristete ades

% Mai speriat/a decat de obicei
** Anxios/oasa ades

+ Tensionat/a

/7

¢ Hipervigilenta

¢ Preocupare excesiva pentru control

¢ Absenta comportamentelor prosociale (lipsa empatiei, simpatiei,
intrajutorarii, etc)

% Obosit/a, confuz/a ades

¢+ Iritabilitate, nervozitate

s Retragere sociala sau refuzul socializarii

¢ Refuzul participarii la ore sau activitati scolare

*» Perturbarea orelor

¢ Incapacitate de a respecta normele sociale adecvate situatiilor pe care le
parcurge

¢ Retragere sociala

¢ Dificultati de concentrare

¢ Dificultati de invatare

7/

+ Consum de alcool, substante
¢ Abandon scolar

Prezenta a mai mult de 11 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a solicita o evaluare
psihologica pentru copil/elev.

6.1.5. Lista indicatori prezenta tulburarilor emotionale si comportamentale

Aceasta listd este pentru psihologii din domeniul educational din scoli, consilierii scolari, cei din
domeniul psihopedagogiei speciale, profesori de sprijin, itineranti, etc.
Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, dacd ati sesizat astfel de lucruri la elevul dumneavoastra:

Prezent

>

» Nefericit/a

* Apatic/a

+» lipsa remuscarii sau a empatiei
% capacitate de manipulare

L)

*0
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% minciund

% egocentricitate

¢ toleranta scazuta la frustrare

tensiune, iritabilitate

razvratit/a, gata de lupta oricand

speriat/a

obosit/a

relatii personale defectuoase (cu colegii de clasa sau profesorii)
incdlcare persistentd a normelor sociale

X/ R/ X/
XA R X AR X4

X/
o

X3

*¢

X/
°

Prezenta a mai mult de 7 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul
la o evaluare psihologica.

6.1.6. Program de preventie a tulburarilor emotionale si comportamentale in scoala

Pentru ca factorii de risc nu sunt statici ci evolutivi in timp e necesard abordarea lor de asemenea
in timp — prin programe de preventie pentru a crea un cadru adecvat ca problemele sa nu apara dar si de
recuperare in caz ca acestea au aparut. Valoarea predictiva a acestora se modifica in functie de perioada
de dezvoltare in care apar, de contextul social si circumstantele prezente (specificul scolii, al elevilor,
rural/urban, etc). Factorii de risc pot fi identificati la nivel individual, la nivelul mediului sau a abilitatilor
individului de a raspunde la cerintele mediului.

Pentru a putea preveni aparitia tulburarilor emotionale si comportamentale in scoald e necesar sa
realizdm activitati de preventie si de interventie constant in scoald. Pentru aceasta exemplificam cu un
model de interventie primara, secundara si tertiara
Programele de interventie cuprind:

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — elevi;

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru cadre didactice;
- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru clasa de elevi;

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru scoala;

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru mediul fizic;

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru familie;

- Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru comunitate.

Preventia primara: vizeaza elevii fara tulburdri emotionale si comportamentale grave.

Interventii universale:

Antrenarea deprinderilor de prevenire a tulburdrilor emotionale si comportamentale

Instruirea academicd eficientd (pentru rezultate performantiale, invatarea remediald, prevenirea
abandonului scolar, pentru o insertie adecvata pe piata muncii)

Expectante privind comportamentul scolar (vizeazd comportamentele de invatare, cele performantiale,
cele de orientare inspre carierd)

Expectante privind comportamentul prosocial.

Preventia secundara: vizeaza elevii cu risc in a dezvolta tulburdri emotionale si de comportament.
Interventii vizate:

12
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Mentoratul adultilor (monitorizare frecventa)

Suport pentru “self management”

Schimbarile programate

Suport aditiv (suplimentar)

Activitati de recuperare tintit pe problematicile depistate si angajare n grupuri de suport pentru cei ce au
depasit problemele existente (copiii/elevii - de tip peer tutoring - ce au recuperat din punct de vedere al
problematicilor pot deveni modele de urmat, pot prezenta ghidare pentru cei ce inca nu au reusit sa
recupereze, etc).

Preventia tertiara: vizeaza elevii cu probleme emotionale si comportamentale cronice, intense.
Interventii vizate:

Servicii individuale pentru elevi (personalizat atat la nivel individual cat si grupal — clasa, grup in clasa)
Servicii implicate (familie, servicii specializate, asociatii, ONG)

Evaluarea rezultatelor interventiilor include o serie de pasi:

1) Definirea problemei:
v Grupul tintd;
v Factorii de risc;
2) Definirea indicatorilor ce urmeaza a fi evaluati:
v Trebuie sa fie adaptati obiectivelor programului;
v S& se bazeze pe literatura de specialitate si experienta diverselor tari;
3) Selectia designului evaluarii;
4) Selectia unui instrumentar de evaluare adecvat:
v Adaptat nivelului cultural si educational al grupului tint3;
v Valid si fidel;
5) Colectarea datelor:
v Baza de date (inaintea aplicarii programului);
v Procesuala (in timpul aplicarii programului - activitatile implementate);
v Sumativa (dupa aplicarea programului);
6) Analiza si interpretarea datelor;
7) Diseminarea rezultatelor.

6.1.7. Model 1. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru elevi

Acesta este un model de lucru cu elevii

Evaluare Preventie primara Preventie secundara (reactiva) Preventie tertiara
(proactiva) (curativa)

Starea de bine Antrenament al competentei Medierea in perechi Psihoterapie, insertie
sociale, autocontrolului si sociala, tratament
comportamentului asertiv medicamentos (la nevoie)

Imaginea de sine Deprinderi de construire a unei Consiliere pentru optimizare Acces imediat la suport in
stime de sine pozitive, adecvate, personala si orientare scolara si cazul unei crize
deprinderi sociale, rezolvarea profesionald in vederea reducerii

problemelor si competenta sociald ~ esecului scolar

13
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Cognitiile sociale

Abilitatea de a
intelege sentimentele
si emotiile celorlalti,
precum si ale lor
ingisi

Atribuiri si
perspective

Nivelele de
severitate a
tulburarilor
emotionale si
atitudinea fata de
scoala

Dezvoltarea de
comportamente
prosociale

Gradul de
implementare a
abordarii centrate pe
copil

Promovarea participarii active la
activitati scolare si sociale (familie,
prieteni, comunitate)

Exercitii centrate pe notiunile de
empatie, asertivitate, respect
reciproc, competitivitate, fair-play,
managementul conflictului, furiei,
ete.

Promovarea hobby-urilor,
participarea la grupuri (cluburi de
stimulare a activitatilor
extracurriculare), dezvoltarea
deprinderilor de acceptare
(manifesta dorinta de includere a
diferentelor, neetichetare, etc.)

Invitare prin cooperare,
promovand schimburi intre elevii
cu diverse grade de dezvoltare a
competentelor emotionale si
sociale

Formarea constiintei sociale, a
deprinderilor de implicare sociala
activa

Oferirea de oportunitati pentru
elevi de a descoperi propriile roluri
sociale 1n scoald, familie, grup de
prieteni, comunitate.

Oferirea de oportunitati pentru
elevi de a se adapta in viata scolara

Mentorat, antrenament asertiv
pentru cei care prezinta risc in a fi
victime, de a fi absenti din rolurile
sociale, retrasi

Deprinderi de coping cognitiv
emotional si formarea abilitatii a
trai adecvat emotiile, adecvarea la
situatii si persoane,
comportamente adaptative
Formarea atitudinilor fata de
persoanele cu probleme

(intelectuale, fizice, sociale)

Informari asupra tulburarilor
emotionale si comportamentale,
asupra diverselor roluri jucate in
cadrul grupurilor, cresterea
responsabilitatii sociale

Recuperarea dezechilibrelor la
nivel social

recuperare a disfunctiilor ce au
intervenit in tulburarilor
emotionale si comportamentale,
crearea de mecanisme adaptative
care sa le reconfigureze pe cele
deazadaptative

Sedinte active de follow-
up

Acces imediat la suport
emotional si programe de
dezvoltate a
comportamentului
responsabil

Urmarea unor programe
de schimbare a
persepctivei atributionale
(reglare emotionala,
gandirire corectiva)

Psihoterapie, insertie
sociala

Psihoterapie, insertie
sociald, reinsertie sociala

Psihoterapie, insertie
sociala

6.1.8. Model 2. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru cadre

didactice

(pentru a intelege cele trei tipuri de categorii de elevi ce intra in preventie)

Acesta este un model de lucru cu profesorii — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze
subiectele de discutat la clasa ce tin de preventie dar de asemenea cum sa gestioneze dificultatile aparute
la clasa, sau la unul/mai multi elevi din perspectiva tulburdrilor emotionale si comportamentale.

Evaluare

Antrenament al
nevoilor,

disponibilitatea
pentru training

Consiliere pentru
sdndtate

Preventie primara
(proactiva)
Dinamica grupului si
deprinderile sociale

Cunostinte psihosexuale;
Dezvoltarea sociala;

Preventie secundara
(reactiva)
Sedinte imediate de criza in
urma unor situatii in care sunt
prezente tulburarile
emotionale si
comporatmentale

Consiliere (cum sa reactioneze
in caz de dezvoltare a

14

Preventie tertiara
(curativa)
Antrenarea abilitatilor de comunicare
in contextul tulburarilor emotionale
si comporatmentale pentru gasirea de
solutii viabile pe termen lung

Intalniri cu parintii elevilor implicati
in problematica tulburarilor
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Problema profitului  Definirea rolurilor staffului; Modalitati de gestionare a Strategii de prevenire a etichetarii,
Acceptare, cooperare, situatiilor problematice ale empatie cu persoanele ce au trecut
includere elevilor cu risc de dezvoltare a  prin tulburari emotionale si

tulburarilor emotionale si comportamentale
comportamentale

Starea de “bine” Promovarea muncii in echipda ~ Tehnici de abordare a clasei, Accesul la suport imediat in cazul

de gestionare a dinamicii de crizelor

grup, de dezvoltare personala

6.1.9. Model 3. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru clasa
de elevi

Acesta este un model de lucru cu clasa de elevi — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze
subiectele ce tin de preventie dar de asemenea cum sa gestioneze dificultatile aparute la clasa, sau la
unul/mai multi elevi din perspectiva tulburdrilor emotionale si comportamentale.

Antrenament al Dinamica grupului si Sedinte imediate de criza in urma  Gestionarea dinamicii clasei daca
nevoilor, deprinderile sociale unor situatii in care sunt prezente in aceasta existd dezvoltate

disponibilitatea tulburarile emotionale si/sau disfunctii emotionale si

pentru training comportamentale comportamentale ce se resimt la

nivelul clasei

Gestionarea dinamicii clasei
centrat pe reinsertia adecvata a
elevilor cu problematici
emotionale si/sau

comportamentale
Gradul de Aplicarea unor tehnici si Abilitati de relationare adecvata  Accesul la suport imediat 1n cazul
implementare a metode pentru intarirea la nivelul clasei pentru remiterea  crizelor aparute in clasele de elevi
abordarii centrate pe ~ pozitiva a climatului clasei, disfunctiilor aparute
copil reguli clare si management

non-violent al disciplinei
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6.1.10. Model 4. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru
scoala

Acesta este un model de lucru pentru scoala.

Evaluarea climatului scolar Politicile de management Organizarea unor discutii deschise pentru  Intalniri la nivelul
al scolii si clasei de elevi a informa cu privire la situatiile ce potsa  intregii scoli
create prin consultarea apara la nivelul clasei in cazul in care pentru remedierea
elevilor avem 1n clase copii/elevi cu tulburéri problemelor

emotionale si comportamentale, precum §i  aparute
a unor discutii confidentiale cand este
nevoie

Determinarea suportului Politici generale privind Stabilirea unor reguli clare Masuri de
echipei manageriale si comportamentul elevilor si disciplind
administrative a scolii, precum  a profesorilor si masuri de pozitiva
si a resurselor de timp securitate

Resursele de studiu/datele Monitorizarea Formarea atitudinilor fata de persoanele Masuri remediale
clinice inregistrate privind comportamentului si a cu posibilitati mai reduse (intelectuale,
comportamentele de risc intaririlor fizice, sociale, de orice fel)

Pentru problemele aparute Racordarea scolii la
diversele manifestari
internationale privind
combaterea
comportamentelor

disruptive
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6.1.11. Model 5. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru
mediul fizic

Acesta este un model de lucru mediul fizic in care se desfasoara activitatea in scoala.

Studierea caracteristicilor Estetizarea scolii sia Modificarea fluxului elevilor prin scoala cu Masuri remediale
mediului, cum ar fi “hot spots”  claselor scopul prevenirii proliferarii “hot-spots”
comportamente neadecvate comportamentelor neadecvate
Conditiile cladirilor si a Mairime mica a imbunété;irea supervizarii clasei, terenurilor Securizarea clasei,
claselor, numarul i tipul de sdlilor de clasa de joaca, cresterea gradului de atractivitate a  locurilor de joaca.
iesiri Aranjarea sdlilor de  acestor locuri scolii

clasa intr-o maniera

estetica

6.1.12. Model 6. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru
familie

Acesta este un model de lucru pentru familie — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze
subiectele aparute la copil/elev, sau in clasd — atat cele ce tin de preventie dar si cele ce tin de gestionarea
acestor situatii.

Existenta cooperarii intre scoald  Respectarea experientei Discutii deschise cu familiile ~ Psihoterapie, sprijin
si familie parintilor implicate social si terapie
medicamentoasd
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6.1.13. Model 7. Preventia tulburarilor emotionale si comportamentale — pentru

comunitate

Acesta este un model de lucru cu si pentru comunitate.

Evaluare

Disponibilitatea
comunitatii pentru a se
alatura proiectului

Cooperarea cu diverse
institutii din domeniul:
sanatatii, educatiei, politic,
juridic si social

Existenta unor resurse ale
programului care sa
stabileasca legatura cu
comunitatea

Preventie primara
(proactiva)
Proiecte i programe de
cooperare cu comunitatea,
organizarea unor activitati
comune

Responsabilitate
impartasita

Diseminarea
informatiilor prin mass-
media si serviciile locale
privind politicile scolare
referitoare la

Preventie secundara
(reactiva)
Organizarea unor
activitati extrascolare si
in timpul vacantelor

Activitati de remediere
si reinsertie scolara in
caz de abandon

Implicarea comunitatii
in activitati in scoala cu
scopul sensibilizarii si
remedierii unor
disfunctii

Preventie tertiara
(curativa)
Organizarea si aplicarea unor programe
locale tintite

Accesul la servicii locale pentru
identificare precoce si terapie

Accesul la servicii locale pentru
identificare precoce si remediere

comportamentele
disruptive

6.2. Problematica violentei si agresivitatii
6.2.1. Tulburarile de comportament

Adesea exista in scoli agresivitate de diferite tipuri. Pentru a fi mai usor sa identificati nivelul
clinic al acesteia si sa gasiti solutii prezentdm foarte pe scurt aceasta: la nivel clinic, In manualele de
clasificare si statistica a tulburarilor mintale (de ex. DSM) sunt intdlnite cu denumirea de tulburari de
comportament disruptive, de control al impulsurilor si de conduita. Acestea au ca principale componente
afectiuni caracterizate prin probleme legate de controlul emotiilor si comportamentelor, comportamente
ce incalca drepturile drepturile fundamentale ale altora, sau comportamentele ce determina un conflict
semnificativ intre individ si normele societitii sau autorititi. In aceastd tulburare intra: tulburarea de
opozitie si comportament sfidator, tulburarea exploziva intermitenta, tulburarea de conduita si tulburarea
antisociald (descrisa in capitolul tulburari de personalitate), piromania, cleptomania si alte tulburari de
comportament disruptiv, de control al impulsurilor si de conduita specificate si nespecificate.

Tulburarile de comportament au ca relevanta varsta de debut si aceasta poate fi in copilarie sau
adolescentd. In ambele perioade copilul se afld intr-o institutie educativa — gradinita, sau cel mai ades
scoald, asa Incat observarea acestor pattern-uri disfunctionale cdt mai din timp poate contribui la
remiterea problematicilor aparute. Astfel ca de cate ori un astfel comportament este sesizat, primul pas ar
fi trimiterea copilului/elevului la evaluare specializata.

Rezultatul agresivitdtii il intdlnim ades sub forma abuzului ce poate fi fizic, verbal, emotional,

.....

rezultatele acestora, daca abuzul s-a petrecut acasa sau in alt context.
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Pentru a fi mai usor de identificat dificultatile copiilor/elevilor si surprinde posibila existenta
a abuzului sau neglijarii prezentam cateva liste de indicatori care semnaleaza prezenta acestora.
Aceste liste de indicatori nu reprezinta o evaluare psihologica si din aceasta cauza sunt concepute
sa sprijine munca la clasa din perspectiva faptului ca pot fi aplicate astfel: de catre elev pentru a
identifica daca este intr-o zona de disfunctionalitate, de citre profesorul diriginte ca sa identifice
problematicile elevului la clasa si mai apoi sa 1l trimita la evaluare la specialistul din domeniu, de
catre consilierul scolar in activitatea la clasa sau de citre psihologul din domeniul educational si din
domeniul psihopedagogie speciala.

6.2.2. Lista indicatori dificultati ale copilului (pentru copil/elev)

Pentru ca functia listei de indicatori este de a-i identifica dar si de a cunoaste care din ce categorie
face parte (si cati sunt din fiecare categorie) deasupra fiecarui tabel este scris la ce categorie se refera.
Apreciem ca daca utilizati aceastd lista sd scoateti aceste denumiri ale categoriilor Tnainte de a da spre
completare lista copilului/elevului.

Va rugam sa bifati la DA daca ati trait astfel de lucruri:

1. (Abuz fizic)

DA

¢ Unul dintre parintii tai, sau amandoi (sau persoana care are grija de tine)
ti-a/u provocat rani fizice non-accidentale.

¢ Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de tine) sunt
vanatai

¢ Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de tine) sunt
vanatai, arsuri, zgarieturi

¢ Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de tine) sunt rani
interne, oase rupte, leziuni craniene, dislocatii

% Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de tine) sunt
repetitive (s-au intdmplat in trecut si continud sa se intample)

+» Ti-e teama constant de parinti sau de alti adulti?

Atunci cand te uiti la desene animate, sau filme 1iti face placere ca

acestea sa fie violente, sd contind violenta?

Ai cogmaruri, insomnii?

Esti ades trist/a sau speriat/a?

Nu prea ai chef sa stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

iti place sd chinui oamenii?

Iti place sa chinui animalele?

Obisnuiesti sd iti faci rau?

X/
o

X/
o

X3

*¢

X/
o0

X/
o

X3

*¢

>

o
S
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2. (Abuz sexual)

DA

X/

Ai fost obligat/a vreodatd sa privesti organele sexuale ale cuiva, sau In
filme?

X/
°

Ai avut vreodata conversatii necorespunzatoare despre organele sexuale
sau despre acte sexuale?

X/
°

Ai fost obligat/a vreodatd sa urmaresti un act sexual?

X3

*

Al fost vreodata atins intr-un mod necuviincios?

Ai fost rugat/a vreodata sa te filmezi in pozitii indecente?

X/ X/
XA X

Al fost rugat/a vreodata sa te arati in fata camerei in pielea goala?

X3

*

Ai fost rugat/a vreodata sa te arati la camera in pozitii indecente?

%

S

Ai cunostintd cd poze sau filmari cu tine in pozitii indecente sunt
distribuite?

X/
°

Esti ades trist/a sau speriat/a?

X3

*

Nu prea ai chef sd stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

Ai insomnii, cosmaruri?

X/ X/
XA X

Ai vrut vreodata sa pleci de acasa?

X3

*

Ai plecat vreodata de acasa farda sa spui parintilor/persoanelor cu care
locuiesti?

Al fost obligat/a vreodata sa consumi alcool sau substante interzise?

X/ 7
AXAR X4

Consumi alcool sau substante interzise?

3. (Abuz emotional)

DA

Atunci cand doresti ceva cel mai ades parintii/persoanele cu care
locuiesti te resping?

Atunci cand doresti ceva cel mai ades parintii/persoanele cu care
locuiesti te ignora (nu te iau in seama)?

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti rad de tine?

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te umilesc?

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te fac de rusine?

X/

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te injosesc, te insultd, te
ameninta?

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti rad de tine in public?

X/

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te umilesc in public?

®,

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te fac de rusine in public?

X/
L X4

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te injosesc, te insultd, te
ameninta in public?

o0

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti iti interzic sa iesi afara sa
te joci/intalnesti cu ceilalti copii/tineri de varsta ta?

X/
L X4

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te tin in casa si nu te lasa
sa iesi?

X/
L X4

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te tin inchis in casa?
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0

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti te tin Inchis In camera sau
in spatii mici?

X/
L X4

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti iti interzic sa te joci?

/7
°

De obicei parintii/persoanele cu care locuiesti iti interzic diverse
activitati fara motive intemeiate?

/7
°

Te-au pus vreodata parintii/persoanele cu care locuiesti sd minti?

X/
L X4

Te-au pus vreodata parintii/persoanele cu care locuiesti sd minti pentru
ei?

Te-au pus vreodata parintii/persoanele cu care locuiesti sa comiti acte
nepotrivite pentru ei sau in locul lor?

Ti-e teama constant de parinti sau de alti adulti?

Ai cosmaruri, insomnii?

Esti ades trist/a sau speriat/a?

X/

Nu prea ai chef sa stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

®,

Ai tulburari de limbaj?

X/
L X4

Ai probleme de sanatate?

X/
L X4

Obisnuiesti sa iti faci rau?

7/
°

Ai fost vreodatd implicat/a 1n acte de vandalism, minciuna, furt?

4. (Neglijare)

DA

Ai fost lasat ades 1n grija altei persoane o perioada mai lunga de timp —
zile sau saptdmani Intregi?

Al primit vreodata prea putind hrana sau nu ai fost hranit/a deloc?

Al primit vreodatd hrana alteratd sau care nu era corespunzatoare varstei
tale?

Ai fost vreodata Tmbracat necorespunzator cu anotimpul sau cu haine
prea mici, prea mari sau uzate?

Al fost tinut ades Tn mizerie?

Ai fost tinut ades fara sa te speli (sau nu ai fost lasat sa te speli)?

DS

Al fost lasat ades singur/a incuiat/a in casa?

X/
°

Ai fost lasat ades singur/a incuiat/a in casa cu zilele?

33

S

Ai fost lasat/a ades cu persoane ce nu erau atente la tine sau chiar iti
faceau rau?

De obicei parintii/persoanele te-au dus in locuri primejdioase sau te-au
implicat in activitati primejdioase?

Ai cogmaruri, insomnii?

Esti ades trist/a sau speriat/a?

Nu prea ai chef sa stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

Ai probleme de sanatate?

Obisnuiesti sa iti faci rdu?
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5. (Neglijare medicala)

DA

Al fost vreodata lasat sa suferi de vreo boala fara a merge la medic?

Al primit vreodatd medicamente si parintii/persoanele cu care locuiesti
au refuzat sa ti le cumpere sau dea?

+ Al primit vreodatd medicamente fara sa fii bolnav/a?

% Al fost lasat vreodata cu dintii stricati o perioada indelungata?

% Al facut analize anual?

«» Mergi la dentist rar?

% Mergi la dentist o data la cativa ani?

++ Ai probleme de sanatate?

% Obisnuiesti sa iti faci rau?

6. (Neglijare educationala)

DA

Al lipsit ades de la scoala?

Al fost ades scutit de la scoalad fara motiv?

Ai fost trimis sd muncesti in loc de a merge la scoala?

Al fost lasat/a ades sd alegi ce sa faci in ceea ce priveste mersul la
scoala?

Al fost lasat/a ades sa alegi daca participi la ore sau nu?

Parintii/ sau persoanele cu care locuiesti sunt interesate de situatia ta
scolara?

Parintii/ sau persoanele cu care locuiesti refuza sa iti cumpere rechizite?
Parintii/ sau persoanele cu care locuiesti te-au mutat ades de la o scoala
la alta?

Parintii/ sau persoanele cu care locuiesti au o parere proastd despre
profesori?

% De obicei parintii/persoanele te-au dus in locuri primejdioase sau te-au
implicat 1n activitati primejdioase?

Ai cogmaruri, insomnii?

» Esti ades trist/a sau speriat/a?

Nu prea ai chef sa stai cu colegii, prietenii, oamenii in general?

Ai probleme de sanatate?

X/ 7 X/
ARNARNARNS

7
A X4

33

S

7
*e

%

S

X/
°

L)

X/
°

DS

7
*e

33

S

Daca ai spus da la jumatate plus unu din enumerdri, din fiecare categorie in parte, te rog sa ceri
sprijin specializat.

22



\\/

Colegiul Psihologilor
¢ din Romania

6.2.3. Lista indicatori dificultati ale copilului — pentru profesori si parinti (in caz de
abuz)

Va rugam sd bifati in rubrica ,,Prezent,, daca ati sesizat astfel de lucruri la copilul/ elevul
dumneavoastra:

Prezent

% agresivitate (manifestdri ale acesteia de exemplu — furie, ostilitate,
iritabilitate, etc)

% conflict (initiazd cu usurintd un conflict, provoaca repede un conflict,
participd mereu la conflicte, comportamente de intimidare, etc)

% comportamente neadecvate ca si intensitate sau neadecvate cu situatia
(frecventa, intensitate, durata, context)

% neasumarea consecintelor comportamentelor neadecvate

% hipervigilenta

preocupare excesiva pentru control

absenta comportamentelor prosociale (lipsa empatiei, simpatiei,

intrajutorarii, etc)

% refuzul participarii la ore sau activitati scolare

% perturbarea orelor

«» incapacitate de a respecta normele sociale adecvate situatiilor pe care le
parcurge

«* retragere sociala

¢ dificultati de concentrare

+«» dificultati de invatare

+» consum de alcool, substante

+«+ abandon scolar

Prezenta a mai mult de 9 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul
la o evaluare psihologica.

Observatie: aceasta listd de indicatori se aplicd de catre parinte dacad se constatd anterior ca
parintele nu manifestd comportamente abuzive. Aceasta constatare poate fi facutd doar in urma unei
evaludri specializate!!!

Daca profesorul constatd prezenta unor posibile manifestiri de abuz este necesar sa se adreseze
unui psiholog specializat.

6.2.4. Lista indicatori prezenta psihopatiei

Aceasta listd este pentru psihologii din domeniul educational din scoli, consilierii scolari, cei din
domeniul psihopedagogiei speciale, profesori de sprijin, itineranti, etc.
Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, dacd ati sesizat astfel de lucruri la elevul dumneavoastra:

Prezent

% lipsa remuscarii sau a empatiei
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7
*e

emotii lipsite de continut

X/
°

capacitate de manipulare

7
*e

minciuna

33

S

egocentricitate

X3

*

ipocrizie

toleranta scazuta la frustrare

X/ X/
XA X

relatii pasagere

X3

%

stil de viata parazitar

X/
°

incélcare persistentd a normelor sociale

Prezenta a mai mult de 6 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul

la o evaluare psihologica.

6.2.5. Lista indicatori dificultati ale copilului — de completat de catre profesori

Aceasta listd poate fi datd la completat profesorilor dar de asemenea poate fi completata si de
psihologii din domeniul educational din scoli, consilierii scolari, cei din domeniul psihopedagogiei

speciale, profesori de sprijin, itineranti care au acces la elev sau la clasa.

Va rugam sa bifati la DA daca aveti cunostinta daca vreun elev de la dvs din clasa a trait astfel de

lucruri:

1. Abuz fizic

DA

Unul dintre parintii lui/ei, sau amandoi (sau persoana care are grija de
el/ea) i-a/u provocat rani fizice non-accidentale.

Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de elev) sunt
vanatai

Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de elev) sunt
vanatai, arsuri, zgarieturi

Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de elev) sunt
rani interne, oase rupte, leziuni craniene, dislocatii

Ranile provocate de parinti (sau persoana care are grija de elev) sunt
repetitive (s-au intdmplat in trecut si continud sa se intample)

X3

S

i este teama constant de parinti sau de alti adulti?

X3

S

Atunci cand se uitd la desene animate, sau filme ii face placere ca
acestea sa fie violente, sd contind violenta?

>

Are cogmaruri, insomnii?

X/
L X4

Este ades trist/a sau speriat/a?

7/
°

Nu prea are chef sa stea cu colegii, prietenii, oamenii in general?

X/
L X4

Ii place sa chinuie oamenii?

7/
°

li place sa chinuie animalele?

7/
L X4

Obisnuieste sa isi faca rau?

X/
L X4

Prezinta extreme comportamentale (reactii nepotrivite cu contextul, sau
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ca intensitate si frecventa)

Parintele/persoana cu care elevul locuieste evitd sau nu poate oferi
explicatii despre cum s-a intdmplat ranirea copilului

Parintele/persoana cu care elevul locuieste manifestd agresivitate asupra
copilului

Parintele/persoana cu care elevul locuieste indicd faptul ca ce spune
copilul este 0 minciund, ca acesta nu este demn de incredere

Parintele/persoana cu care elevul locuieste impiedicd copilul sa
primeasca ingrijiri medicale

Parintele/persoana cu care elevul locuieste nu lasd copilul sa mearga la
scoald, activitati extrascolare, etc.

Parintele/persoana cu care elevul locuieste prezintd un istoric de
agresivitate/abuz

2. Abuz sexual

DA

0

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost obligat/a vreodata sd priveasca
organele sexuale ale cuiva, sau in filme?

X/
L X4

Aveti cunostintdi cd elevul/a a avut vreodatd conversatii
necorespunzatoare despre organele sexuale sau despre acte sexuale?

X/
L X4

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost obligat/a vreodata sa urmareascad un
act sexual?

Aveti cunostintd ca elevul/a a fost vreodatd atins fintr-un mod
necuviincios?

Aveti cunostintd cad elevul/a a fost rugat/a vreodatd sa se filmeze in
pozitii indecente?

Aveti cunostintd ca elevul/a a fost rugat/a vreodatd sa se arate in fata
camerei 1n pielea goala?

Aveti cunostintd ca elevul/a a fost rugat/a vreodata sa se arate la camera
in pozitii indecente?

Aveti cunostinta cd elevul/a a fost vreodatd obligat/a s faca sex oral?

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost obligat vreodatd sa intretina relatii
sexuale?

Aveti cunostintd ca poze sau filmari cu elevul/a in pozitii indecente sunt
distribuite?

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost penetrat/a vreodata?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades trist/a sau speriat/a?

Aveti cunostinta ca elevul/a nu prea are chef sa stea cu colegii, prietenii,
oamenii in general?

Aveti cunostinta cd elevul/a are insomnii, cogsmaruri?

X/
L X4

Aveti cunostinta ca elevul/a a vrut vreodata sa plece de acasa?

X/
L X4

Aveti cunostintd ca elevul/a a plecat vreodatd de acasa fara sa spuna
parintilor/persoanelor cu care locuieste?

Aveti cunostintd ca elevul/a a fost obligat/a vreodata sa consume alcool
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sau substante interzise?

7/
L X4

Aveti cunostinta cd elevul/a consuma alcool sau substante interzise?

X/
L X4

Aveti cunostinta ca elevul/a are dificultati in a sta jos, a merge

7/
L X4

Aveti cunostintd ca elevul/a are sangerari, vanatai, durere, umflaturi in
zona genitala

*

Aveti cunostinta cd elevul/a are infectii urinare frecvente

X/
L X4

Aveti cunostintd ca elevul/a are boli cu transmitere sexuala

X/
L X4

Aveti cunostintd ca parintele nu reuseste sa-si supravegheze copilul

/7
°

Aveti cunostinta ca parintele este o prezenta instabila

X/
L X4

Aveti cunostintd ca parintele este gelos/posesiv

7/
°

Aveti cunostintd ca parintele parintele se bazeaza pe copil pentru sprijin
emotional

Aveti cunostinta cd parintele intretine relatii sexuale cu copilul sau

3. Abuz emotional

DA

Aveti cunostintd cd elevul/a este cel mai ades respins de catre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostintd cd elevul/a este cel mai ades ignorat de catre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostintd ca elevul/a este ades luat 1n ras de catre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades umilit de cétre parintii/persoanele
cu care locuieste?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades facut de rusine de catre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostinta cd elevul/a este ades injosit, insultat, amenintat de cétre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades luat in ras, in public de cétre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostintd cd elevul/a este ades umilit, in public de cétre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades facut de rusine, in public de cétre
parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostintd ca elevul/a este ades injosit, insultat, amenintat, in
public de citre parintii/persoanele cu care locuieste?

Aveti cunostintd ca elevul/a este expus repetat la violentd in special
violentd domestica?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades tinut In casd sau i este interzis sa
iasa cu prietenii, colegii?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades tinut/a inchis/a in casa sau 1i este
interzis sa iasd?

Aveti cunostintd ca elevul/a este ades tinut/a inchis/a in camerd sau in
spatii mici?
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*

Aveti cunostinta ca elevului/ei i este interzis sa se joace?

X/
°

Aveti cunostintd cd elevului/ei 1i sunt interzise diverse activitdti fara
motive intemeiate?

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost pus vreodata de catre
parintii/persoanele cu care locuieste sa minta?

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost pus vreodata de catre
parintii/persoanele cu care locuieste sa minta pentru ei?

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost pus vreodata de catre
parintii/persoanele cu care locuieste sd comitd acte nepotrivite pentru ei
sau in locul lor?

Aveti cunostintd ca elevului/ei i1 este teama constant de parinti sau de
alti adulti?

X/
°

Aveti cunostinta ca elevul/a are cosmaruri, insomnii?

X3

*

Aveti cunostintd ca elevul/a este ades trist/a sau speriat/a?

33

S

Aveti cunostintd ca elevul/a nu prea are chef sa stea cu colegii, prietenii,
oamenii in general?

X/
°

Aveti cunostinta ca elevul/a are tulburari de limbaj?

X3

*

Aveti cunostinta ca elevul/a are probleme de sanatate?

Aveti cunostinta ca elevul/a obisnuieste sa 1si faca rau?

X/ X/
XA X

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost vreodatd implicat/a 1n acte de
vandalism, minciuna, furt?

Aveti cunostintd ca parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste ignora
constant, critica, tipa sau blameaza elevul/a

Aveti cunostintd cd parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste il/o
preferd pe fratele/sora acestuia/eia

Aveti cunostintd ca parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste au
relatii conflictuale cu alti adulti, respect scazut pentru autoritate

Aveti cunostintd ca parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste au
management al furiei deficitar sau reglare emotionala deficitara

Aveti cunostintd ca parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste au
istoric de violenta sau abuz

Aveti cunostintd ca parintii/persoanele cu care elevul/a locuieste au
tulburari mentale netratate, alcoolism sau abuz de substante

DA

Aveti cunostintd cd elevul/a a fost lasat ades in grija altei persoane o
perioadd mai lunga de timp — zile sau saptdmani intregi?

Aveti cunostintd cd elevul/a a primit vreodata prea putina hrana sau nu a
fost hranit/a deloc?

Aveti cunostinta ca elevul/a a primit vreodata hrana alterata sau care nu
era corespunzatoare varstei sale?

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost vreodata imbracat necorespunzator cu
anotimpul sau cu haine prea mici, prea mari sau uzate?

27




\\/

Colegiul

Psihologilor
din Romania

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost tinut ades in mizerie?

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost tinut/a ades fara sa se spele (sau nu a
fost lasat/a sa se spele)?

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost lasat/a ades singur/a incuiat/a in casa?

Aveti cunostinta ca elevul/a fost lasat/a ades singur/a Incuiat/d in casd cu
zilele?

Aveti cunostintd ca elevul/a fost lasat/a ades cu persoane ce nu erau
atente la el/ea sau chiar ii faceau rau?

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost dus in locuri primejdioase sau
implicat in activitati primejdioase?

Aveti cunostinta ca elevul/a este ades trist/a sau speriat/a?

Aveti cunostintd ca elevul/a nu prea are chef sa stea cu colegii, prietenii,
oamenii in general?

Aveti cunostintd ca elevul/a are insomnii, cosmaruri?

Aveti cunostinta cd elevul/a are probleme de sénatate?

Aveti cunostinta ca elevul/a obisnuieste sa isi faca rau?

5. Neglijare medicala

DA

Aveti cunostintd cad elevul/a a fost vreodata lasat/a sa sufere de vreo
boala fara a merge la medic?

Aveti cunostintd cd elevul/a a primit vreodatd medicamente si
parintii/persoanele cu care locuieste au refuzat sa i le cumpere sau dea?

Aveti cunostinta ca elevul/a a primit vreodatd medicamente fara sa fie
bolnav/a?

Aveti cunostintd ca elevul/a a fost lasat/a vreodatd cu dintii stricati o
perioada indelungatd?

Aveti cunostinta ca elevul/a nu a facut analize anual?

Aveti cunostinta ca elevul/a merge la dentist rar?

Aveti cunostintd ca elevul/a merge la dentist o data la cativa ani?

Aveti cunostinta ca elevul/a are probleme de sanatate?

Aveti cunostinta ca elevul/a obisnuieste sa 1si faca rau?

Aveti cunostintd ca parintele sau persoana cu care elevul/a locuieste nu
are interes pentru binele copilului si pentru starea sa de sanatate?

6. Neglijare educationala

DA

X/
°e

Aveti cunostinta ca elevul/a a lipsit ades de la scoala?

7
A X4

Aveti cunostinta ca elevul/a a fost ades scutit de la scoala fara motiv?

X/
°

Aveti cunostinta ca elevul/a fost trimis sd8 munceasca in loc de a merge
la scoala?

%

Aveti cunostinta ca elevul/a fost lasat/a ades sa aleagd daca merge sau
nu la scoald?

28




\/

Colegiul Psihologilor
. din Romania

«» Aveti cunostinta cd elevul/a fost lasat/a ades sa aleagad daca participa la
ore sau nu?

«» Aveti cunostintd ca parintii/ sau persoanele cu care elevul/a locuieste nu
sunt interesate de situatia scolara a elevului/ei?

* Aveti cunostintd ca parintii/ sau persoanele cu care elevul/a locuieste
refuza sa 11 cumpere rechizite?

« Aveti cunostintd cd parintii/ sau persoanele cu care elevul/a locuieste 1-
au/au mutat/-o ades de la o scoala la alta?

« Aveti cunostintd ca parintii/ sau persoanele cu care elevul/a locuieste au
o0 parere proasta despre profesori?

«» Aveti cunostintd ca parintii/ sau persoanele cu care elevul/a locuieste au
dus elevul/a 1n locuri primejdioase sau au implicat elevul/a in activitati
primejdioase?

«» Aveti cunostinta ca elevul/a este ades trist/a sau speriat/a?

» Aveti cunostinta ca elevul/a nu prea are chef sa stea cu colegii, prietenii,

oamenii In general?

Aveti cunostinta ca elevul/a are insomnii, cosmaruri?

Aveti cunostinta ca elevul/a are probleme de sanatate?

Aveti cunostintd cad parintele/persoana cu care elevul/a locuieste neaga

problemele elevului/ei dvs?

% Aveti cunostinta ca parintele/persoana cu care elevul/a locuieste da vina

pe acesta/aceasta pentru problemele existente?

%

X/
°

X3

*

X/
°

.

Daca ati identificat jumatate plus unu din enumerari, la fiecare categorie in parte, va rugam sa
cereti sprijin specializat.

6.2.6. Chestionar pentru a examina gradul de siguranta in scoli (pentru elevi)

Pentru a oferi un sprijin in identificarea zonelor de risc pentru aparitia comportamentelor violente
in scoli sau spatii de pe langa acestea dar de asemenea pentru a stabili nivelul de sigurantd in scoli oferim
un exemplu de chestionar ce poate fi folosit in acest scop.

CHESTIONAR

Acesta este un chestionar cu privire la evenimente de naturd agresiva care au loc 1n scoli sau in
afara lor, in alte parti. Scopul aplicarii chestionarului este de a se examina gradul de siguranta din scoli si
sa se identifice factorii care cauzeaza sentimentele de nesiguranta sau de siguranta. Informatia culeasa prin
chestionar va facilita depasirea unor probleme care apar in scoli si va permite planificarea activitatilor
necesare pentru imbunatatirea ambiantei din clase si, In general, din scoala.

Chestionarul este anonim, deci nu este necesar sa va scrieti numele. Mulfumim pentru cooperare!

IS TV1T: 1 > TN
PR O 1.7 T
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3. Sexul.: Masculin Feminin
Partea I

Urmatoarele intrebari au ca subiect diferite aspecte ale violentei. Ele vizeazd evenimente de natura
violenta in care, eventual, ati fost direct implicat(a).

In care din urmatoarele situatii v-ati aflat in decursul ultimelor trei luni?
Raspundeti prin punerea unui ,,X,, in una dintre cele trei coloane.

Nr.crt. Intrebarile chestionarului Niciodatd | De 1 - De
2 ori | peste?2
ori
| Un elev v-a imbrancit sau v-a impins intentionat ?
2 Ati fost lovit de un elev care dorea sd va faca rau ?
3 Ati remarcat vreun elev - care avea asupra sa o arma (pistol cu aer
comprimat, grenada etc.) ?
4 Un elev a folosit o piatrd sau un alt obiect contondent, cu intentia
de a va rani ?
5 Ati avut nevoie de Ingrijiri medicale in urma unei batai cu un alt
elev?

Elevii v-au umblat prin lucruri si v-au furat obiecte personale?

Ati fost amenintat de alti elevi ?

6
7 Ati vazut elevi purtand la ei cutite ?
8
9

Ati fost injurat de vreun elev ?

10 | Un coleg v-a batjocorit sau v-a insultat?

11 | Un elev v-a amenintat cu un cutit sau briceag ?

12 | Un grup de elevi din gcoald v-au amenintat sau au ras de tine?

13 | Un elev v-a santajat, amenintandu-va si pretinzand bani sau
obiecte de valoare?

14 | Cineva din personalul scolii v-a insultat, v-a batjocorit ?

15 | Cineva din personalul scolii v-a imbrancit sau v-a lovit ?

16 | Ati fost hartuit(d) sexual de cineva din personalul scolii ?

17 | Vreun elev a intentionat sa va hartuiasca sexual ?

18 | Ati dus la scoala, personal, o "arma" (briceag, cutit, pistol,
grenada etc.) ?

Partea a Il-a

Enunturile care urmeaza sunt legate de ambianta din scoli. Marcati gradul in care sunteti de acord cu
afimatiile de mai jos 1n rubricile corespunzatoare, printr-un ,,X,,
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Nr. Enunturile Niciodata | De De
crt. 1-2 | peste
ori 2 ori

1 | La scoala unde studiez existd o problema cu injuraturile adresate
profesorilor de catre elevi.

2 | Elevii vandalizeaza, devasteaza silile de clasa si alte locuri din scoala.

3 | Elevii consuma bauturi alcoolice.

4 | Elevii consuma droguri.

5 | De obicei ma simt in siguranta la scoala.

6 | Profesorii i calmeaza cu succes pe elevii violenti, care creeaza
probleme.

7 | Profesorii sunt interesati ca evenimentele de natura violenta sa nu se
produca.

8 | Profesorii iau masuri pentru a reduce numarul actelor de vandalism.

9 | Profesorii reusesc sa stapaneasca si sd combata comportamentul
agresiv al elevilor.

Partea a Ill-a

Urmatoarele intrebari se referd la locul in care se petrec evenimentele de naturd agresiva, violentd si la
trasaturile celor care le genereaza, le provoaca.

Cititi intrebarile si marcati raspunsul potrivit printr-un ,,X,,. Puteti alege mai multe variante de raspuns.

1. Unde vi s-a Intdmplat sa fiti imbrancit, lovit sau ofensat ?
a) lachiosc, in pauze, sau magazinul de langa scoala;
b) 1n sala profesorald;

c) in sala de asteptare;

d) pe coridoarele scolii;

e) 1insala de sport;

f) 1inclasa;

g) in curtea scolii sau pe terenul de sport;
h) 1n afara scolii;

1)  in drumul spre scoala;

j) in alte parti.

2. In ce perioada a zilei vi s-a intdmplat si fiti agresat (3) ?
a) in timpul orelor;
b) imediat dupa ore;
c) 1Inainte de a incepe orele (cursurile);
d) in timpul pauzei;
e) 1in alte perioade ale zilei.

3. Cine sunt cei care v-au agresat ?
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a) Elevi din clasele mai mari ?

b) Elevi din alte scoli ?

¢) Un coleg de clasa ?

d) Un elev dintr-o clasa paralela ?
e) Un elev dintr-o clasd mai mica ?

Daca ati fost agresat de un grup, ce fel de grup era ?
a) Un grup din aceeasi clasa ?

b) Un grup format din copii din mai multe clase ?
¢) Grup din alte scoli ?

d) Grup din clasele mai mari ?

e) Un grup dintr-o clasa paralela ?

f) Un grup dintr-o clasd mai mica ?

Existd anumite locuri din scoald in care nu va simtiti in sigurantd ? DA NU

Descrieti aceste locuri si scrieti de ce nu va simtiti in siguranta.

6.

6.2.7. Program de preventie a violentei si a comportamentului disruptiv in scoala

Cum reactionati cand cineva va enerveaza, va loveste sau va ameninta prin violenta ?
a) solicitati ajutorul unui alt elev ?

b) nu reactionati in nici un fel sau asteptati pana se opreste ?

c) apelati la cineva din personalul scolii (profesor, director, paznic, portar etc.)?

d) cereti ajutorul membrilor familiei (parinti, frati, verisori etc.)?

e) alte modalitati la care apelati (mentionati-le).

Pentru ca factorii de risc nu sunt statici ci evolutivi in timp e necesara abordarea lor de asemenea
in timp — prin programe de preventie pentru a crea un cadru adecvat ca problemele sd nu apara dar si de
recuperare in caz ca acestea au aparut. Valoarea predictiva a acestora se modifica in functie de perioada
de dezvoltare in care apar, de contextul social si circumstantele prezente (specificul scolii, al elevilor,
rural/urban, etc). Factorii de risc pot fi identificati la nivel individual, la nivelul mediului sau a abilitatilor

individului de a raspunde la cerintele mediului.

Pentru a putea preveni aparitia violentei si a comportamentului disruptiv in scoald e necesar sa
realizam activitati de preventie si de interventie constant in scoald. Pentru aceasta exemplificam cu un

model de interventie primara, secundara si tertiara.
Programele de interventie cuprind:

- Preventia violentei — elevi

- Preventia violentei — pentru cadre didactice
- Preventia violentei — pentru clasa de elevi

- Preventia violentei — pentru scoala

- Preventia violentei — pentru mediul fizic

- Preventia violentei — pentru familie

- Preventia violentei — pentru comunitate

Preventia primara: vizeaza elevii fara tulburari comportamentale grave (80-90 %)
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Interventii universale:

Antrenarea deprinderilor de prevenire a violentei

Instruirea academicd eficientd (pentru rezultate performantiale, invatarea remediala, prevenirea
abandonului scolar, pentru o insertie adecvata pe piata muncii)

Expectante privind comportamentul scolar (vizeazd comportamentele de invatare, cele performantiale,
cele de orientare inspre carierd)

Expectante privind comportamentul prosocial.

Preventia secundara: vizeaza elevii cu risc in a dezvolta tulburari de comportament (5-15 %)

Interventii vizate:

Mentoratul adultilor (monitorizare frecventa)

Suport pentru “self management”

Schimbarile programate

Suport aditiv (suplimentar)

Activitati de recuperare tintit pe problematicile depistate si angajare n grupuri de suport pentru cei ce au
depasit problemele existente (copiii/elevii - de tip peer tutoring - ce au recuperat din punct de vedere al
problematicilor pot deveni modele de urmat, pot prezenta ghidare pentru cei ce inca nu au reusit sa
recupereze, etc).

Preventia tertiara: vizeaza elevii cu probleme comportamentale cronice, intense (1-7 %)

Interventii vizate:

Servicii individuale pentru elevi (personalizat atat la nivel individual cat si grupal — clasa, grup in clasa)
Servicii implicate (familie, servicii specializate, asociatii, ONG)

Evaluarea rezultatelor interventiilor include o serie de pasi:

1) Definirea problemei:
v Grupul {inta;
v Factorii de risc;
2) Definirea indicatorilor ce urmeaza a fi evaluati:
v' Trebuie sa fie adaptati obiectivelor programului;
v' Sa se bazeze pe literatura de specialitate si experienta diverselor tari;
3) Selectia designului evaluarii;
4) Selectia unui instrumentar de evaluare adecvat
v Adaptat nivelului cultural si educational al grupului tinta;
v' Valid si fidel;
5) Colectarea datelor:
v' Baza de date (inaintea aplicarii programului);
v Procesuala (in timpul aplicarii programului - activitatile implementate);
v' Sumativa (dupa aplicarea programului);
6) Analiza si interpretarea datelor;
7) Diseminarea rezultatelor.
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6.2.8. Model 1.Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala - elevi

Acesta este un model de lucru cu elevii

Starea de bine Antrenament al competentei sociale, Medierea in perechi Psihoterapie, insertie
autocontrolului si comportamentului sociala, tratament
asertiv medicamentos (la

nevoie)

Cognitiile sociale Promovarea participarii active la Mentorat, antrenament asertiv.  Sedinte active de
activitati scolare si sociale (familie, pentru cei care prezintd risc iIn ~ follow-up
prieteni, comunitate) a fi victime

Promovarea hobby-urilor, participarea  Formarea atitudinilor fata de
la grupuri (cluburi de stimulare a persoanele cu posibilitdti mai
activitatilor extracurriculare), reduse (intelectuale, fizice,
dezvoltarea deprinderilor de acceptare  sociale)

(manifesta dorinta de includere a

diferentelor, neetichetare, etc)

Atribuiri §i perspective

Dezvoltarea de Formarea constiintei sociale, a Recuperarea dezechilibrelor la  Psihoterapie, insertie

comportamente deprinderilor de implicare sociala nivel social sociala, reinsertie

prosociale activa sociald

Nivel de severitate al Formarea constiintei social-politice Recuperarea dezechilibrelor la  Psihoterapie, insertie

problemei nivel social sociala, reinsertie
sociala
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6.2.9. Model 2. Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala — pentru

profesori

(pentru a intelege cele trei tipuri de categorii de elevi ce intra in preventie)

Acesta este un model de lucru cu profesorii — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze
subiectele de discutat la clasd ce tin de preventie dar de asemenea cum sd gestioneze dificultatile aparute
la clasd, sau la unul/mai multi elevi din perspectiva violentei si a tulburdrilor comportamentale.

Evaluare

Antrenament al
nevoilor,

disponibilitatea
pentru training

Consiliere pentru

sanatate

Problema profitului

Promovarea

parteneriatului in
predare

Starea de “bine”

Climatul
organizational

Preventie primara
(proactiva)
Dinamica grupului si
deprinderile sociale

Cunostinte psihosexuale;
Dezvoltarea sociala;
Comportament agresiv.

Informarea asupra locurilor
din gcoala care prezinta risc;
Definirea rolurilor staffului;
Acceptare, cooperare,
includere

Formare si consiliere a
profesorilor pentru a deveni
parteneri educationali aldturi
de ceilalti actori sociali
(parinti, familie extinsa,
societate)

Promovarea muncii in echipa

Promovarea sanatatii mentale
la locul de munca

Preventie secundara
(reactiva)

Sedinte imediate de criza in
urma unor situatii violente
severe

Consiliere (cum sa reactioneze
in caz de dezvoltare a
tulburarilor comportamentale
ale elevilor)

Modalitati de gestionare a
situatiilor problematice ale
elevilor cu risc de dezvoltare a
tulburarilor comportamentale
si emotionale

Abilitati de relationare
adecvata parinte-elev-
specialist, tehnici de munca in
echipa

Tehnici de abordare a clasei,
de gestionare a dinamicii de
grup, de dezvoltare personala

Accesul la servicii de sanatate
organizationala si/sau mintala

Preventie tertiara
(curativa)

Purtarea unor discutii serioase cu
agresorii si victimele centrat pe
remedierea comportamentelor,
gasirea de solutii viabile pe termen
lung

Intalniri cu parintii elevilor implicati
in acte de agresiune(victime §i
agresori)

Aplicarea demersului “no blame”:
empatie cu agresorii (cadru de
reabilitare)

Parteneriate cu specialistii din
domeniu in ceea ce priveste elevilor
cu tulburari de comportament
(psiholog din domeniul educational,
clinician, medic, psihopedagog, etc)
Psihoterapie, terapie sociala si
medicamentoasa

Sprijin de specialitate pentru
profesori

Accesul la suport imediat in cazul
crizelor

Sedinte active de follow-up

6.2.10. Model 3. Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala —
pentru clasa de elevi

Acesta este un model de lucru cu clasa de elevi — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze

subiectele ce tin de preventie dar de asemenea cum sd gestioneze dificultdtile aparute la clasa, sau la
unul/mai multi elevi din perspectiva violentei si a tulburarilor comportamentale.
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Gradul de Aplicarea unor tehnici Aplicarea unor tehnici Gestionarea dinamicii clasei daca in
implementare a cognitiv-comportamentale cognitiv comportamentale, aceasta exista dezvoltate tulburari
abordarii centrate pe  pentru Intarirea pozitiva a de management al furiei, comportamentale ce se resimt la nivelul
copil climatului clasei, reguli managementul crizei, etcin  clasei

clare si management non- urma unor situatii in care

violent al disciplinei este prezenta violenta

6.2.11. Model 3.Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala —
pentru scoala

Acesta este un model de lucru pentru scoala.

Evaluarea climatului scolar Politicile antiviolenta de la nivelul Organizarea unor discutii Intalniri la
scolii, create prin consultarea deschise pentru a informa cu nivelul Intregii
elevilor privire la situatiile conflictuale, scoli

precum si a unor discutii
confidentiale cand este nevoie

Determinarea suportului Politici generale privind Stabilirea unor reguli clare Masuri de
echipei manageriale si comportamentul elevilor si a disciplina
administrative a scolii, precum  profesorilor si masuri de securitate pozitiva

si a resurselor de timp

Resursele de studiu/datele Monitorizarea comportamentului si ~ Formarea atitudinilor fata de Masuri
clinice inregistrate privind a intdririlor persoanele cu posibilitati mai remediale
comportamentele de risc reduse (intelectuale, fizice,

sociale)
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Pentru problemele aparute Racordarea scolii la diversele
manifestari internationale privind
combaterea violentei Formarea
capacitatii scolii de a implementa
schimbari pozitive in scoald

6.2.12. Model 4. Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala —
pentru mediul fizic

Acesta este un model de lucru mediul fizic in care se desfasoara activitatea in scoala.

Studierea caracteristicilor mediului, cum  Estetizarea scolii si a Modificarea fluxului elevilor prin ~ Masuri
ar fi “hot spots” violente claselor scoald cu scopul prevenirii remediale
Imbunatatirea supervizarii  proliferarii “hot-spots” violentei
terenurilor de joaca,
cresterea gradului de
atractivitate a acestor locuri

Conditiile cladirilor si a claselor, numarul ~Marime adaptata a salilor Politici de intretinere adecvate pe ~ Securizarea
si tipul de iesiri de clasa termen lung pentru a crea si clasei si
Aranjarea sdlilor de clasd mentine spatii scolare sigure si locurilor de
intr-o maniera estetica confortabile pentru elevi si joaca
profesori
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6.2.13. Model 5. Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala —
pentru familie

Acesta este un model de lucru pentru familie — acestia vor fi antrenati/invatati cum sa abordeze
subiectele apdrute la copil/elev, sau in clasd — atat cele ce tin de preventie dar si cele ce tin de gestionarea
violentei si tulburdrilor de comportament.

Existenta cooperarii intre Respectarea experientei Discutii deschise cu familiile Psihoterapie, terapie
scoald si familie parintilor implicate sociala si terapie
medicamentoasa

6.2.14. Model 6. Preventia violentei si a comportamentului disruptiv in scoala - elevi

Acesta este un model de lucru cu si pentru comunitate.

Disponibilitatea Proiecte §i programe de Organizarea unor activitati ~ Organizarea si aplicarea unor programe
comunitatii pentrua se  cooperare cu comunitatea,  extrascolare si in timpul locale tintite
alatura proiectului organizarea unor activitati  vacantelor

comune
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6.3. Problematica dependentei de device-uri

Mai recent intalnim in scoli si nu numai, problematica dependentei de device-uri. Inainte de
pandemie aceasta exista pentru cd majoritatea generatiilor actuale sunt deja nativi digitali, dar pandemia a
accentuat prezenta acestora in viata elevilor (si nu numai) 1n spatii in care credeam ca nu va fi posibil atat
de repede — de exemplu orele sa fie tinute integral online. Pana la pandemie diferenta dintre parinti si
copii era marcantd in ceea ce priveste utilizarea device-urilor, dar o datd cu pandemia si munca remote
aceasta diferenta s-a micsorat.

Pentru majoritatea parintilor si profesorilor (adultilor in general) device-ul nu are o utilitate la fel
de mare ca si pentru copii/elevi dar pandemia a fortat toate generatiile sa fie apropiate de device-uri.

Pentru ca prezenta acestora in viata copiilor nostri poate duce prin consum neadecvat la
dependente este util sd depistdim devreme acest pericol din viata lor.

6.3.1. Lista indicatori prezenta dependentei de device-uri pentru elevi

Te rugam sa bifezi in rubrica ,,Prezent,, daca ai sesizat astfel de comportamente la tine:

Prezent

X/

¢ Cauti constant activitati care sa fie pe device-uri

¢ Majoritatea activitatilor tale sunt mediate de device-uri

¢ Desi ai insistat sa renunti la device-uri nu reusesti sa faci aceasta
* Neliniste in absenta device-urilor

+» Toleranta scazuta la frustrare

+»» Tensiune, iritabilitate

¢ Plictis 1n absenta device-urilor

*» Preocupare excesiva pentru activitati pe device-uri

¢ Prezenta activitatilor pe device-uri 1n detrimentul celor sociale
% Inlocuiesti activitatile obisnuite cu cele pe device

s Retragere sociala sau refuzul socializarii

¢ Nefericit/a daca nu are un device

¢ Obosit/a ades

¢ Relatii personale disfunctionale (cu colegii de clasa sau profesorii)
+ Dificultati de concentrare

+ Dificultati de invatare

Prezenta a mai mult de 9 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a cere sprijin
specializat.
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6.3.2. Lista indicatori prezenta dependentei de device-uri — pentru profesori

Aceasta listd poate fi datd la completat profesorilor dar de asemenea poate fi completata si de
psihologii din domeniul educational din scoli, consilierii scolari, cei din domeniul psihopedagogiei
speciale, profesori de sprijin, itineranti care au acces la elev sau la clasa.

Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, daca ati sesizat astfel de lucruri la elevul dumneavoastra:

Prezent

¢ Cauta constant activitati in care sa fie implicate device-uri

¢ Majoritatea activitatilor sunt mediate de device-uri

% Isi da seama ci nu e sanitos ce face dar nu reuseste s scape de
consumul de activitati pe device-uri

¢ A facut nenumarate Incercéri de a reduce consumul de activitati pe
device-uri

s Activitatile lui/ei graviteaza in jurul device-urilor

% Neliniste in absenta device-urilor

+¢ Toleranta scazuta la frustrare

+» Tensiune, iritabilitate

X/

+» Plictis in absenta device-urilor

% Nefericit/a daca nu are un device

% Obosit/a ades

¢ Relatii personale disfunctionale (cu colegii de clasa sau profesorii)
7/

¢ Relatiile sociale sunt cel mai ades mediate de device-uri
s Izolare

Prezenta a mai mult de 8 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul
la o evaluare psihologica.

6.3.3. Lista indicatori prezenta dependentei de device-uri — pentru parinti

Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, daca ati sesizat astfel de lucruri la copilul dumneavoastra:

Prezent

¢ Copilul dvs cauta constant activitati care sa fie pe device-uri
¢ Majoritatea activitatilor copilul dvs sunt mediate de device-uri
¢ Desi ati insistat sa renunte la device-uri nu reuseste sa faca aceasta

% Neliniste in absenta device-urilor

X/

+» Toleranta scazuta la frustrare

X/

+» Tensiune, iritabilitate

+¢ Plictis in absenta device-urilor

¢ Preocupare excesiva pentru activitati pe device-uri

% Prezenta activitatilor pe device-uri in detrimentul celor sociale

¢ Inlocuieste activitatile obisnuite cu cele pe device
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L X4

Retragere sociald sau refuzul socializarii

7/
L X4

Nefericit/a daca nu are un device

X/
L X4

Obosit/a ades

7/
L X4

Relatii personale disfunctionale (cu colegii de clasa sau profesorii)

X/
L X4

Dificultati de concentrare

7/
L X4

Dificultati de Tnvatare

/7
°

Izolare

Prezenta a mai mult de 9 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul

la o evaluare p

sihologica.

6.4. Problematica bullying-ului si ciberbullying-ului

Una din problematicile tot mai prezente in scoli este si cea a bullying-ului. Depistarea bullying-
ului (si cyberbulllying-ului) dar si a efectelor lor asupra sanatatii persoanelor implicate in mediul
educational (elevi, profesori, personal din scoald) oferda posibilitatea creerii planurilor de interventie
pentru diminuarea si solutionarea acestuia. Pornind de la intelegerea efectelor nocive ale fenomenului in
mediul educational si nu numai, se pot propune de asemenea si metode de preventie a aparitiei acestui

fenomen.

6.4.1. Lista indicatori prezenta bullying-ului pentru elevi

Te rugam sa bifezi in rubrica ,,Prezent,, dacd ai sesizat ca ti se intampla astfel de lucruri:

Prezent

X3

*

Esti exclus din jocurile celorlalti?

Esti ades tachinat de ceilalti?

X/ X/
XA X

Ceilalti fac ades glume rauticioase la adresa ta?

X3

*

Te simti ades respins de catre ceilalti?

X/
°

Ti se pun ades porecle deranjante sau chiar umilitoare?

X3

%

Ai auzit cd se spun despre tine povesti neadevarate, minciuni care te fac
sd te simti nepotrivit?

X3

*

Crezi ca ceilalti te ocolesc sau te evita?

Ceilalti te ignora ades?

X/ X/
XA X

Esti jignit ades?

7
L X4

Simti cd cineva are un comportament intimidant la adresa ta, ades?

%

S

Ai fost amenintat de catre ceilalti sau de catre cineva anume?

X3

%

Te simti marginalizat de catre ceilalti?

X/
°e

Conpiii isi bat joc de lucrurile tale, le arunca pe jos, ti le strica, etc?

Esti impins, scuipat, lovit de ceilalti?

Al fost ades victima haterilor?
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Prezenta a mai mult de 8 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a cere ajutor
specializat.

6.4.2. Lista indicatori prezenta bullying-ului - pentru profesori

Aceastd listd poate fi data la completat profesorilor dar de asemenea poate fi completatd si de
psihologii din domeniul educational din scoli, consilierii scolari, cei din domeniul psihopedagogiei
speciale, profesori de sprijin, itineranti care au acces la elev sau la clasa.

Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, daca ati sesizat astfel de lucruri la elevul dumneavoastra:

Prezent

¢ Este elevul dvs exclus din jocurile celorlalti?
/7

¢ Este elevul dvs ades tachinat de ceilalti?

X/

¢ Ceilalti fac ades glume rauticioase la adresa elevului dvs?
7/

¢ Elevul dvs se simte ades respins de catre ceilalti?

¢ Elevului dvs i se pun ades porecle deranjante sau chiar umilitoare?

X/

¢ Ati auzit cd se spun despre elevul dvs povesti neadevarate, minciuni
care 1l fac sa se simta nepotrivit?

¢ Credeti ca ceilalti il ocolesc sau sau evita pe elevul dvs?
/7

¢ Ceilalti 1l ignora ades pe elevul dvs?

¢ Este jignit ades elevul dvs?

% Simtiti ca cineva are un comportament intimidant la adresa elevului dvs,

ades?
¢ Elevul dvs a fost amenintat de catre ceilalti sau de catre cineva anume?
¢ Elevul dvs se simte marginalizat de catre ceilalti?
% Copiii 1si bat joc de lucrurile elevului dvs, le arunca pe jos, le strica, etc?
/7

¢ Elevul dvs e impins, scuipat, lovit de ceilalti?
+» FElevul dvs a fost ades victima haterilor?

Prezenta a mai mult de 9 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul/elevul
la o evaluare psihologica.

6.4.3. Lista indicatori prezenta bullying-ului pentru parinti

Va rugdm sa bifati in rubrica ,,Prezent,, daca ati sesizat astfel de lucruri la copilul dumneavoastra:

Prezent

X4

Este copilul dvs exclus din jocurile celorlalti?

Este copilul dvs ades tachinat de ceilalti?

Ceilalti fac ades glume rautacioase la adresa copilului dvs?

Copilul dvs se simte ades respins de catre ceilalti?

Copilului dvs i se pun ades porecle deranjante sau chiar umilitoare?

*,

X3

*

7
*e

X3

*

*e
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Ati auzit ca se spun despre copilul dvs povesti neadevarate, minciuni
care il fac sa se simta nepotrivit?

Credeti ca ceilalti 1l ocolesc sau sau evita pe copilul dvs?

Ceilalti 1l ignord ades pe copilul dvs?

Este jignit ades copilul dvs?

Simtiti cd cineva are un comportament intimidant la adresa copilului
dvs, ades?

Copilul dvs a fost amenintat de citre ceilalti sau de catre cineva anume?

Copilul dvs se simte marginalizat de catre ceilalti?

7 X/ X/
AXARX R X4

Copiii isi bat joc de lucrurile copilului dvs, le arunca pe jos, le strica,
etc?

Copilul dvs e Impins, scuipat, lovit de ceilalti?

X/ 7
AX AR X4

Copilul dvs a fost ades victima haterilor?

Prezenta a mai mult de 8 dintre acesti indicatori reprezintd un motiv pentru a trimite copilul la o

evaluare psihologica.

6.5. Consilierea psihologica din domeniul psihologiei educationale si psihopedagogiei
speciale

In urma evaluarii se realizeaza planul de consiliere psihologicd care are unul sau sau multe
obiective principale si de asemenea si obiective secundare, derivate din cele principale. Pornind de la
obiectivele stabilite se stabileste si numarul de sedinte necesare pentru remiterea problematicii sau

disfunctionalitatilor educationale constatate.
Rezumatul fiecarei sedinte are urmatoarea structura:

Obiectivul principal al sedintei:

Obiective secundare:

Metode, exercitii si tehnici utilizate:

Rezultate asteptate:

Rezultate obtinute:

Observatii si recomandari pentru sedinta/tele urmatoare:

Observatie: prezentul ghid este realizat pentru a indruma activitatea psihologilor din domeniul
psihologiei educationale si psihopedagogiei speciale. In Romdnia existd multiple denumiri ale
activitatilor altor meserii ce se pot confunda (ca denumire) cu cele ale psihologilor din domeniul
educational. Acest lucru aduce un deserviciu psihologilor din domeniu si de asemenea sunt menite sa

aduca confuzie in randul beneficiarilor de servicii psihologice.
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